АДМИНИСТРАЦИЯ ПИРОВСКОГО РАЙОНА

КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	19 декабря 2017г.               

	с.Пировское
	№399-п


	О внесении изменений в постановление администрации Пировского района от 27.12.2010 № 423-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги районным отделом образования администрации Пировского района  «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)»



В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  постановлением администрации Пировского района от 21.04.2017  №116-п  «Об утверждении Порядка разработки и утверждения  административных регламентов оказания муниципальных услуг», руководствуясь Уставом Пировского района, ПОСТАНОВЛЯЮ:


1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги Районным отделом образования администрации Пировского района «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)», утвержденный постановлением администрации Пировского района от 27.12.2010 № 423-п  изложить в новой редакции согласно приложению.
2. Постановление вступает в силу с момента подписания и подлежит официальному опубликованию в районной газете «Заря».
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Пировского района по социальным вопросам Сарапину О.С.
Исполняющий обязанности

Главы Пировского района                                                                    А.Г.Гольм

	
	Приложение к постановлению администрации Пировского района 
 от 19 декабря 2017 г №399-п

	
	Приложение к постановлению администрации Пировского района от 27.12.2010 №423-п


Административный регламент

предоставления муниципальной услуги по приему заявлений, постановке на учет и зачислению детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)

1.Общие положения.

1.1. Наименование муниципальной услуги: прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения Пировского района, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования (детские сады) (далее - образовательные учреждения).

1.2. Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги (далее - Административный регламент) разработан в целях:

- соблюдения законодательства Российской Федерации в части предоставления данной услуги;

-     повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги; 

-   определения сроков, последовательности действий (административных процедур) предоставления муниципальной услуги;

-   определения порядка взаимодействия между Районным отделом образования администрации Пировского района (далее – Районный отдел образования) и образовательными учреждениями
1.3. Разработчиком настоящего регламента является Районный отдел   образования администрации Пировского района (далее - Районный отдел образования) Официальный сайт Районного отдела образования: http://pirovskoe.ucoz.ru
1.4. Информация о предоставлении муниципальной услуги на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций). 

На Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) размещается следующая информация: 

1) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе; 

2) круг заявителей; 

3) срок предоставления муниципальной услуги; 

4) результаты предоставления муниципальной услуги, порядок представления документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги; 

5)  государственная пошлина не взимается за предоставление муниципальной услуги; 

6) исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги; 

7) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги;                                                                                                         

8) формы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые при предоставлении муниципальной услуги. 

Информация на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги на основании сведений, содержащихся в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», предоставляется заявителю бесплатно. 

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1.Наименование муниципальной услуги: прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения Пировского района, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования (детские сады).
2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Районным отделом образования, образовательными учреждениями, расположенными на территории Пировского района. Образовательные учреждения перечислены в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения. Фактом предоставления муниципальной услуги является:
-  прием и консультация родителей;

-  прием и регистрация заявлений;

-  запись в Журнале учета детей для определения в образовательные учреждения;

-   выдача документа содержащего сведения о приеме, регистрации заявления, о номере очереди по требованию заявителя;

-    комплектование дошкольных групп;

-    выдача направлений в образовательные учреждения;

-    зачисление детей в образовательные учреждения;

-  заключение договора между родителем (законным представителем) и образовательным учреждением;

-   приказ о зачислении поступившего ребенка.

2.3.1.Заявитель вправе получить результат предоставления муниципальной услуги в форме электронного документа или документа на бумажном носителе в течение срока действия результата предоставления муниципальной услуги. 

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги.

2.4.1. Прием, регистрация заявлений и формирование единой очереди в образовательные учреждения осуществляется в течение всего года.

2.4.2.Прием в образовательные учреждения; прием населения по вопросам уточнения очередности ведется в течение всего года в приемные дни.

2.4.3.Предварительное формирование дошкольных групп осуществляется с 1 мая текущего года.

2.4.4.Окончательное формирование групп происходит 30 июня текущего года. 

2.4.5.Оформление и выдача направлений в образовательные учреждения -  июль, август текущего года.

2.4.6. При невостребованности направления очередником в текущем году, не поступления ребенка в течение 1 месяца в образовательное учреждение с момента выдачи направления, либо освободившееся место в образовательном учреждении, предоставляется следующему по очереди ребенку, соответствующей возрастной категории, в течение всего года. 
2.5.Предоставление муниципальной услуги регламентируется следующими нормативными правовыми актами: 

-  Конституция Российской Федерации от 12 декабря 1993 г. («Собрание законодательства РФ», 04.08.2014, N 31, ст. 4398) ;

-Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» от 29 декабря 2012 года №273-ФЗ, (Собрание законодательства РФ», 31.12.2012, N 53 (ч. 1), ст. 7598, «Российская газета», N 303, 31.12.2012).

-Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 03.08.1998, № 31, ст. 3802, «Российская газета», № 147, 05.08.1998);

- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ» («Собрание законодательства РФ», 08.05.2006, № 19, ст. 2060, «Российская газета», № 95, 05.05.2006, «Парламентская газета», № 70-71, 11.05.2006); 

-Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» («Собрание законодательства РФ», 31.07.2006, № 31 (1 ч.), ст. 3448, «Российская газета», № 165, 29.07.2006, «Парламентская газета», № 126-127, 03.08.2006); 

-Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» («Собрание законодательства РФ», 31.07.2006, № 31 (1 ч.), ст. 3451, «Российская газета», № 165, 29.07.2006, «Парламентская газета», № 126-127, 03.08.2006); 

-Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об  общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, N 40, ст. 3822, «Парламентская газета», N 186, 08.10.2003, «Российская газета», N 202, 08.10.2003);

- Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных муниципальных услуг» («Российская газета», N 168, 30.07.2010, «Собрание законодательства РФ», 02.08.2010, N 31, ст. 4179);
-Законом Российской Федерации от 26.06.1992 №3132-1 «О статусе судей в Российской Федерации» («Российская газета», N 170, 29.07.1992,

«Ведомости СНД и ВС РФ», 30.07.1992, N 30, ст. 1792);

-Законом Российской Федерации от 17.01.1992 №2202-1 «О прокуратуре Российской Федерации» («Российская газета», N 39, 18.02.1992,

«Ведомости СНД РФ и ВС РФ», 20.02.1992, N 8, ст. 366);

-Законом Российской Федерации от 15.05.1991 №1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС» ("Ведомости СНД и ВС РСФСР", 1991, N 21, ст. 699);

-Федеральным законом от 27.05.1998 №76-ФЗ «О статусе военнослужащих» («Российская газета», N 104, 02.06.1998, «Собрание законодательства РФ», N 22, 01.06.1998, ст. 2331); 
 - Федеральным законом от 07.02.2011 №3-ФЗ «О полиции» («Российская газета», N 25, 08.02.2011, «Парламентская газета», N 7, 11-17.02.2011, «Собрание законодательства РФ», 14.02.2011, N 7, ст. 900);

-Законом Российской Федерации № 283 –ФЗ «О социальных гарантиях сотрудникам некоторых федеральных органов исполнительной власти и внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 31.12.2012, N 53 (ч. 1), ст. 7608, «Российская газета», N 3, 11.01.2013);

-Указом Президента Российской Федерации от 02.10.1992 № 1157 «О дополнительных мерах государственной поддержки инвалидов» («Собрание актов Президента и Правительства РФ», 05.10.1992, N 14, ст. 1098),
-Указом Президента Российской Федерации от 05.05.1992  №431 «О мерах по социальной поддержке многодетных семей» («Ведомости СНД и ВС РФ», 14.05.1992, N 19, ст. 1044);

- Распоряжением Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2011г. №727-р «Об утверждении перечня услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме» («Российская газета», N 93, 29.04.2011, «Собрание законодательства РФ», 02.05.2011, N 18, ст. 2679). 

Постановление Правительства РФ от 22.12.2012 N 1376 (ред. от 23.10.2017) «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета", N 303, 31.12.2012,«Собрание законодательства РФ», 31.12.2012, N 53 (ч. 2), ст. 7932).

Распоряжение Правительства РФ от 25.04.2011 N 729-р (ред. от 19.07.2017) «Об утверждении перечня услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме» («Российская газета», N 93, 29.04.2011,«Собрание законодательства РФ», 02.05.2011, N 18, ст. 2679);

- Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 15.05.2013г № 26 «Об утверждении СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиолические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях» («Российская газета», N 157, 19.07.2013);

-Законом Красноярского края от 19.12.2013 N 5-1967 (ред. от 08.12.2016) «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов края государственными полномочиями по назначению ежемесячной денежной выплаты на ребенка в возрасте от 1,5 до 3 лет, которому временно не предоставлено место в государственной (муниципальной) образовательной организации, реализующей основную образовательную программу дошкольного образования» («Наш Красноярский край», N 96, 27.12.2013, «Ведомости высших органов государственной власти Красноярского края», N 53(628)/1, 30.12.2013),
- Законом Красноярского края от 02.11.2000г № 12-961 «О защите прав ребенка» («Красноярский рабочий», N 228, 08.12.2000);

-Закон Красноярского края от 26 июня 2014г. № 6-2519
«Об образовании в Красноярском крае» («Наш Красноярский край», N 52, 16.07.2014, «Ведомости высших органов государственной власти Красноярского края», N 26(655) /2, 18.07.2014). 

-Положением о порядке комплектования, приема и отчисления детей в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях Пировского района, реализующих общеобразовательную программу дошкольного образования от 02.03.2015 № 76-п.

-Уставом Пировского района, утвержденного решением Пировского районного Совета депутатов Красноярского края от 18.04.2007 № 27-130р с другой стороны, далее при совместном упоминании именуемые «Стороны»;                        

-Положением о Районном отделе образования администрации Пировского района (утверждено постановлением администрации Пировского района №128-п от 26 марта 2013г.). 

2.6.Информацию о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, можно получить у специалиста Отдела образования, а также на официальном сайте Отдела образования.

2.6.1. Способами обращения за предоставлением муниципальной услуги могут быть:

-личное обращение Получателя (законного представителя),

-обращение по почтовой связи, электронной почте,

-обращение через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг(далее-МФЦ), Единый портал государственных и муниципальных услуг. 

При  личном обращении о постановке на очередь в образовательное учреждение родитель (законный представитель) ребенка должен предоставить следующие документы:

-    свидетельство о рождении ребенка;

-   документ, удостоверяющий личность одного из родителей (законных представителей);

  - при наличии льгот документ, подтверждающий право на первоочередное или внеочередное предоставление   места в дошкольное образовательное учреждение, согласно допустимому перечню документов. 

При подаче документов посредством почтовой связи к почтовому отправлению в единственных экземплярах прикладываются заявления о постановке на учет и зачисление ребенка в дошкольное образовательное учреждение, копию документов, удостоверяющих личность, документа, подтверждающего право представлять интересы ребенка и свидетельство о рождении ребенка,  документ, подтверждающий право на первоочередное или внеочередное предоставление   места в дошкольное образовательное учреждение, согласно допустимому перечню документов. 

При подаче документов по электронной почте к письму в электронной форме прикладываются заявление о постановке на учет и зачисление ребенка в дошкольное образовательное учреждение, подписанной электронной подписью и электронные (сканированные) копии документов, удостоверяющих личность, документа, подтверждающего право представлять интересы ребенка и свидетельство о рождении ребенка, документ, подтверждающий право на первоочередное или внеочередное предоставление   места в дошкольное образовательное учреждение, согласно допустимому перечню документов. 

При использовании Единого портала государственных и муниципальных услуг осуществляется заполнение электронной формы заявления, размещенной в сети Интернет на официальном сайте организации. Фактом удостоверения личности заявителя в информационной системе служит успешное завершение электронных процедур его идентификации. К заполненной электронной форме заявления прикладываются электронные(сканированные) копии документов, удостоверяющих личность, документа, подтверждающего право представлять интересы ребенка, всидетельство о рождении ребенка

Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг организует предоставление государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в соответствии с соглашениями о взаимодействии с федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления (далее соответственно - соглашение о взаимодействии; органы, предоставляющие государственные услуги; органы, предоставляющие муниципальные услуги).

В МФЦ может быть также организовано предоставление услуг, предоставляемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), указанных в части 3 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ.

          2.6.2.Запрещается отказывать

- в приеме запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае, если запрос и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций);

- в предоставлении муниципальной услуги в случае, если запрос и документы, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на Едином портале государственных и муниципальных услуг,

-требовать от Заявителя совершения иных действий, кроме прохождения идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации.

          2.6.3. Документы предоставляются на русском языке либо имеют 
в установленном законом порядке заверенный перевод на русский язык.

2.6.4. Заявление должно содержать: 

сведения согласно приложению №3;

подпись и дату.

2.6.5. В документах не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных исправлений.

Тексты на документах, полученных посредством светокопирования, должны быть разборчивы.

2.6.6. Запрещается истребование документов или осуществление действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением  муниципальной услуги.

2.7. При зачислении ребенка в образовательное учреждение родитель (законный представитель) должен предоставить следующие документы:

-   заявление родителя (законного представителя) о приеме ребенка в                                    образовательное учреждение;

-   направление в образовательное учреждение, выданное Районным отделом образования; 

-   свидетельство о рождении ребенка;

-   документ, удостоверяющий личность одного из родителей (законных представителей) ребенка;

-   медицинское заключение.

2.8. Основание для отказа в приеме и выдаче документов для получения муниципальной услуги является:

-   несоответствие действующему законодательству по форме и содержанию предоставленных заявителем документов;

-   заявителем предоставлены не все необходимые документы;

-   несоответствие возраста ребенка условиям предоставления муниципальной услуги.

2.9. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

2.9.1. Приостановление оказания муниципальной услуги носит заявительный характер. Заявления предоставляются родителями (законными представителями) с указанием даты и срока приостановления оказания муниципальной услуги. Место в образовательном учреждении сохраняется за ребенком:

-   на период болезни ребенка или родителей (законных представителей);

-   санаторно-курортного лечения ребенка;

-   отпуска родителей.

2.9.2. Оказание муниципальной услуги может быть приостановлено образовательным учреждением в случае возникновения чрезвычайных ситуаций.

2.9.3.   Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

-   отсутствие свободных мест в образовательных учреждениях;

-   медицинское показание состояния здоровья ребенка, препятствующее посещению образовательного учреждения.

210.  Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги составляет 15 минут.
2.12. Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги при личном обращении Заявителя осуществляется в течение одного рабочего дня.

2.13. Место предоставления муниципальной услуги включает в себя места для ожидания, приема Заявителей, оборудованные креслами. Вход в здание оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию:

-     наименование учреждения;

-     юридический адрес;

-     время работы.

2.14.  Для информирования Заявителей в здании Районного отдела образования оборудуются информационные стенды и место для   приема и выдачи документов. Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами, обеспечиваются бланками заявлений, письменными принадлежностями. 

Места ожидания предоставления муниципальной услуги оборудуются стульями. В местах ожидания предоставления муниципальной услуги предусматриваются места общественного пользования (туалеты).
2.15. Прием документов, необходимых для исполнения муниципальной услуги, осуществляется ответственным специалистом Районным отдела образования. 

2.16. Кабинет приема Заявителей оборудуется информационной табличкой (вывеской) с указанием:

-    фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего исполнение муниципальной функции;

-    рабочее место специалиста оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством.

2.17. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов:

1) помещения для предоставления муниципальной услуги размещаются преимущественно на нижних этажах зданий, оборудуются пандусами, пассажирскими лифтами или подъемными платформами для обеспечения доступа инвалидов на креслах-колясках на этажи выше или ниже этажа основного входа в здание (первого этажа), санитарно-техническими помещениями (доступными для инвалидов), расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ заявителей, включая заявителей, использующих кресла-коляски. 

В помещениях предоставления муниципальных услуг расположение интерьера, подбор и расстановка приборов и устройств, технологического и иного оборудования должно соответствовать пределам, установленным для зоны досягаемости заявителей, находящихся в креслах-колясках.

2) при невозможности создания в помещении условий для его полного приспособления с учетом потребностей инвалидов, Районным отделом образования, образовательными учреждениями проводятся мероприятия по обеспечению беспрепятственного доступа маломобильных граждан к объекту с учетом разумного приспособления.

3) для приема граждан, обратившихся за получением муниципальной услуги, выделяются отдельные помещения, снабженные соответствующими указателями. Рабочее место специалистов уполномоченного органа оснащается настенной вывеской или настольной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности. Указатели должны быть четкими, заметными и понятными, с дублированием необходимой для инвалидов звуковой либо зрительной информации, или предоставлением текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

4) специалисты уполномоченного органа при необходимости оказывают инвалидам помощь, необходимую для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения услуги действий.

5) в информационных терминалах (киосках) либо на информационных стендах размещаются сведения о графике (режиме) работы уполномоченного органа, информация о порядке и условиях предоставления муниципальной услуги, образцы заполнения заявлений и перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

6) на видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников Районного отдела образования, образовательных учреждений. 

7) при наличии на территории, прилегающей к местонахождению уполномоченного органа, мест для парковки автотранспортных средств, выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов».

2.18. В соответствии с санитарно-эпидемиологических требований к устройству, содержанию и организации режима работы  дошкольных образовательных организаций» (СанПиН 2.4.1.3049-13) в зданиях должны быть предусмотрены групповые ячейки (изолированные помещения для каждой детской группы); дополнительные помещения для занятий с детьми (музыкальный зал, физкультурный зал, кабинет логопеда и другие); сопутствующие помещения (медицинский блок, пищеблок, постирочная); служебно-бытового назначения для персонала.

2.19. По размерам (площади) и материально-техническому состоянию помещения Учреждения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.). 

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме.
3.1. Прием и регистрация заявлений

3.1.1. Муниципальная услуга носит заявительный характер. Получателями муниципальной услуги в приеме заявлений для определения в ДОУ являются родители (законные представители), непосредственно услугой предоставления места в ДОУ пользуются дети в возрасте от 2 месяцев до 7 лет. Прием заявления родителей (законных представителей) о постановке на очередь в образовательные учреждения осуществляется в Районном отделе образования, назначенным ответственным специалистом Районного отдела образования.

3.1.2. Заявление регистрируется в Журнале регистрации заявлений на очередь в ДОУ Пировского района, в Журнал учета детей для определения в ДОУ Пировского района вносятся сведения:

-       дата постановки на учет;

-       номер очереди;

-       фамилия, имя отчество ребенка,

-       дата рождения;

-     домашний адрес (регистрации, фактического проживания), телефон;

-       количество членов семьи;

-       фамилия, имя, отчество отца;

-       место работы, должность отца;

-       фамилия, имя, отчество матери;

-       место работы, должность матери;

-       год, месяц, № ДОУ в котором необходимо место;

-       наличие льгот;

-       ДОУ, куда определен ребенок, № направления.

3.1.3.  После регистрации заявления Заявителю по его требованию выдается талон-подтверждение, заверенный подписью лица, ответственного за прием и регистрацию заявлений, и содержащий следующую информацию:

-       идентификационный номер заявления;

-       фамилия, имя, отчество заявителя;

-       фамилия, имя, отчество ребенка;

-       дата рождения ребенка;

-       приоритетные детские сады;

-       дата подачи заявления (дата и время).

3.1.4. Заявления о предоставлении муниципальной услуги в отдаленных от районного центра поселениях принимается руководителями образовательных учреждений данных поселений.

3.1.5. Критерием принятия решения о приеме заявления является соответствие документов, предоставленных Заявителем, требованиям пункта 2.6  настоящего Административного регламента. 

3.1.6. Результатом данной административной процедуры является прием и регистрация заявлений в вышеназванных журналах и в электронном банке очередников.

3.2. Выдача заявителям направления в Учреждение.

3.2.1. Комиссия по комплектованию групп в образовательные учреждения формирует группы в зависимости от даты постановки на учет и возраста детей с учетом детей льготной категории. При наличии случаев отказа от предоставленного места в образовательных учреждениях, комиссия рассматривает заявления родителей (законных представителей) в порядке очередности.

3.2.2. Выдача направлений в образовательные учреждения производится назначенным ответственным специалистом Районного отдела образования Пировского района.

3.2.3. Критериями принятия решения о выдаче направления являются:

-     наличие регистрации ребенка в журнале очередности детей в дошкольные образовательные учреждения;

-     наличие прав на первоочередное и внеочередное получение направления;

-     порядок очереди;

-     наличие свободных мест в соответствующей возрастной группе образовательного учреждения;

-     соответствие возраста ребенка условиям предоставления муниципальной услуги.

3.2.4. Факт выдачи направления регистрируется в журнале регистрации направлений в дошкольные образовательные учреждения.

3.2.5. Результатом данной административной процедуры является выдача или  отказ в выдачи направления в образовательное учреждение.

3.3. Зачисление ребенка в образовательное учреждение и заключение     договора на предоставление муниципальной услуги между Заявителем и образовательным учреждением.

3.3.1. Зачисление ребенка в образовательное учреждение осуществляется в соответствии с Положением о порядке комплектования, приема и отчисления детей в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях Пировского района, реализующих общеобразовательную программу дошкольного образования. 

3.3.2. При зачислении ребенка в образовательное учреждение между Заявителем и образовательным учреждением заключается договор, включающий в себя права, обязанности и ответственность сторон, возникающие во время пребывания ребенка в образовательном учреждении. Договор составляется в двух экземплярах, один из которых хранится в личном деле ребенка, другой – у Заявителей.

3.3.3. При зачислении ребенка в образовательное учреждение руководитель обязан ознакомить Заявителей с Уставом учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, образовательной программой.

3.3.4. При зачислении ребенка в Учреждение руководителем издается приказ о зачислении. Вносится соответствующая запись в Книге движения детей.
3.4. Порядок информирования о правилах предоставления   муниципальной услуги.

3.4.1. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется:

-    специалистом Районного отдела образования;

-   через использование средств массовой информации, телефонной связи, а также посредством электронного информирования.

3.4.2. Специалист Районного отдела образования осуществляет прием Заявителей в соответствии со следующим графиком:

-    понедельник-пятница:  с 9:00 – до 17:00 час.     

-     выходной –суббота, воскресенье; обед: с 13:00 - до 14:00 час.

3.4.3. Телефон для справок и консультаций: 8(39166) 33-6-17;

3.4.4. Юридический и фактический адрес Районного отдела образования:

663120 Красноярский край, Пировский район, с.Пировское, ул.Белинского, д.1

3.4.5. Электронный адрес Районного отдела образования: pirono@krasmail.ru
3.4.6. Официальный сайт Районного отдела образования: http://pirovskoe.ucoz.ru
3.4.7. Размещение информации на информационных стендах. На информационных стендах располагаются:  

-    извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по исполнению муниципальной функции;

-    текст настоящего Административного регламента;

- блок-схема, наглядно отображающая последовательность прохождения всех административных процедур  (Приложение №2);

-   образец заявления (Приложение №3);

-  перечень документов, которые Заявитель должен предоставить для предоставления муниципальной услуги;

-       схема размещения сотрудников и режим приема ими Заявителей, номера телефонов;

-     порядок получения информации Заявителями по вопросам исполнения муниципальной услуги;

-       порядок обжалования действий (или бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при исполнении муниципальной услуги.

3.4.8. При ответах на устные обращения и обращения с использованием средств телефонной связи информирование Заявителей должно проходить с учетом следующих требований:

-      специалист Районного отдела образования представляется, называя свои фамилию, имя, отчество и должность;

-      подробно и в тактичной (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам.

3.4.9. Специалист Районного отдела образования оформляет, при необходимости, официальные письма на письменные обращения Заявителей.
3.5. Порядок предоставления муниципальной услуги в электронной форме. Поступившее заявление в Районный отдел образования по электронной почте принимается специалистом, переносится на бумажный носитель с проставлением на нем даты поступления и регистрируется в журнале регистрации в течение одного рабочего дня. При этом Заявителю по адресу электронной почты, указанному им в заявлении, направляется уведомление о том, что данное заявление зарегистрировано (с указанием даты регистрации). В дальнейшем работа с Заявлением, полученным по электронной почте, ведется как с письменным Заявлением в соответствии с настоящим Административным регламентом. 

3.5.1. Запись на прием в орган (организацию) для подачи запроса с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), официального сайта не осуществляется.
3.5.2. Формирование запроса заявителем осуществляется посредством заполнения электронной формы запроса на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) без необходимости дополнительной подачи запроса в какой-либо иной форме. 

На Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), официальном сайте размещаются образцы заполнения электронной формы запроса.
3.5.3. Форматно-логическая проверка сформированного запроса осуществляется автоматически после заполнения заявителем каждого из полей электронной формы запроса. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы запроса заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме запроса. 

При формировании запроса заявителю обеспечивается: 

а) возможность копирования и сохранения запроса и иных документов, указанных в пункте 2.6 настоящего Административного регламента, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

б) возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы запроса; 

в) сохранение ранее введенных в электронную форму запроса значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму запроса; 

г) заполнение полей электронной формы запроса до начала ввода сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее – единая система идентификации и аутентификации), и сведений, опубликованных на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), официальном сайте, в части, касающейся сведений, отсутствующих в единой системе идентификации и аутентификации; 

д) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы запроса без потери ранее введенной информации; 

е) возможность доступа заявителя на едином портале или официальном сайте к ранее поданным им запросам в течение не менее одного года, а также частично сформированных запросов - в течение не менее 3 месяцев. 

 Сформированный и подписанный запрос и иные документы, указанные в пункте 2.6 настоящего Административного регламента, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в орган (организацию) посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), официального сайта. 
3.5.4. Запрос о предоставлении муниципальной услуги можно подать в МФЦ. Регистрация документов, представленных через МФЦ, происходит согласно п.3.1.3 и п.3.1.6 и рассматриваются в порядке, предусмотренном настоящим регламентом.

3.5.5. Районный отдел образования обеспечивает прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и регистрацию запроса без необходимости повторного представления заявителем таких документов на бумажном носителе. 

Срок регистрации запроса – в течение рабочего дня. 

Предоставление муниципальной услуги начинается с момента приема и регистрации Районным отделом образования электронных документов, поданных через Единый портал государственных и муниципальных услуг, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

При получении запроса в электронной форме в автоматическом режиме осуществляется форматно-логический контроль запроса, проверяется наличие оснований для отказа в приеме запроса, указанных в 2.7.  настоящего Административного регламента, а также осуществляются следующие действия: 

1) при наличии хотя бы одного из указанных оснований должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, в срок, не превышающий срок предоставления муниципальной услуги, подготавливает письмо о невозможности предоставления муниципальной услуги; 

2) при отсутствии указанных оснований заявителю сообщается присвоенный запросу в электронной форме уникальный номер, по которому в соответствующем разделе Единого портал государственных и муниципальных услуг (функций), официального сайта заявителю будет представлена информация о ходе выполнения указанного запроса. 

После принятия запроса заявителя должностным лицом, уполномоченным на предоставление муниципальной услуги, статус запроса заявителя в личном кабинете на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), официальном сайте обновляется до статуса «принято».

3.5.6. Государственная пошлина за предоставление муниципальной услуги не взимается.
3.5.7. Результат предоставления муниципальной услуги по выбору заявителя может быть представлен в форме документа на бумажном носителе, а также на бумажном носителе, подтверждающего содержание электронного документа, направленного органом (организацией).
3.5.7.1. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме Заявителю направляется: 

а) уведомление о приеме и регистрации запроса и иных документов;

б) уведомление о начале процедуры предоставления муниципальной услуги;

в) уведомление об окончании предоставления муниципальной услуги либо о мотивированном отказе в приеме запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

г) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

д) уведомление о мотивированном отказе в предоставлении муниципальной услуги, основания отказа.

3.5.7.2.При предоставлении муниципальной услуги через МФЦ решение о предоставлении или об отказе в предоставлении муниципальной услуги направляется в МФЦ день принятия решения.

3.5.8. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество государственной услуги на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).
3.5.9. Запрещается отказывать в приеме запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае, если запрос и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций); отказывать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если запрос и документы, необходимые для предоставления государственной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций); требовать от заявителя совершения иных действий, кроме прохождения идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, указания цели приема, а также предоставления сведений, необходимых для расчета длительности временного интервала, который необходимо забронировать для приема;  требовать от заявителя предоставления документов, подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением настоящего Административного регламента, осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

4.1.1. Внутренний контроль проводится руководителем образовательного учреждения. Внутренний контроль подразделяется на:

-    оперативный контроль (по конкретному обращению Заявителя, либо другого заинтересованного лица);

-    контроль итоговый (по итогам года).

4.1.2. Районный отдел образования осуществляет внешний контроль путем:

-   проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

-  анализа обращений и жалоб граждан в Районный отдел образования, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

- проведения контрольных мероприятий.

4.2. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании    квартальных или годовых планов работы Районного отдела образования) и внеплановыми, по конкретному обращению заявителя.

4.2.1. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы Отдела образования, но не чаще одного раза в два года. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в Районный отдел образования обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушения их прав и законных интересов (далее Заявителей).

4.2.2. Для проведения проверки полноты и качества исполнения муниципальной услуги руководителем Районного отдела образования в течение 3 дней формируется комиссия, в состав которой включаются не менее 3-х муниципальных служащих Районного отдела образования. Проверка исполнения муниципальной услуги проводится в течение 3 дней.

4.2.3. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.2.4. Справка подписывается председателем комиссии. 

4.3. Ответственность должностных лиц за решение и действие (бездействие), принимаемые при   предоставлении муниципальной услуги

4.3.1. Специалист Районного отдела образования, назначенный принимать документы, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема и регистрации документов, правильность внесения записи в журнал учета очередности детей в дошкольные образовательные учреждения, электронную базу, журнал выдачи направлений.

4.3.2. Специалист Районного отдела образования, назначенный выдавать документы, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка выдачи документов.

4.3.3. Персональная ответственность специалиста Районного отдела образования закрепляется в его должностных инструкциях в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностного лица, муниципального служащего, предоставляющих муниципальную услугу.

5.1. Заявитель имеет право на обжалование решений и действий (бездействия), должностных лиц отдела образования администрации Пировского района в досудебном (внесудебном) порядке.

В досудебном (внесудебном) порядке решения и действия (бездействие) должностных лиц отдела образования администрации Пировского района обжалуются в порядке подчиненности начальнику отдела образования.

Жалоба на решение и действие (бездействие) начальника отдела образования подается в порядке подчиненности на имя заместителя руководителя администрации Пировского района по социальным вопросам.

5.2.Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы. 

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме. 

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является: 

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2)  нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме у заявителя документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока внесения таких исправлений.

5.4. Содержание жалобы включает:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее − при наличии), сведения о месте жительства заявителя − физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

  5.6. Начальник отдела образования проводит личный прием заявителей в установленные для приема дни и время в порядке.

5.7. Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя       либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае             обжалования нарушения установленного срока внесения таких исправлений, жалоба подлежит рассмотрению в течение 5 пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.8. В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

5.9. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба подлежит удовлетворению, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок                  в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых               не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, правовыми актами города, а также в иных формах;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.10. Ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.

  В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

  Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п.5.9 настоящего Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Заявителю разъясняется порядок обжалования решения по жалобе, а также способы подачи и рассмотрения жалобы.

   Ответ на обращение подписывается начальником отдела образования.

Приложение №1

Список  образовательных учреждений, реализующих программу дошкольного образования, расположенных на территории Пировского района.

	№
	Наименование ДОУ (с указанием правовой формы, если филиал)
	Адрес местонахождения
	ФИО руководителя
	Контактные телефоны (с указанием кода)

	1 
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад «Ромашка»
	663120 Красноярский край, Пировский район, с.Пировское, ул.Ленина, д.20
	Тазова 

Татьяна Сергеевна
	8(39166)32348

	2
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад «Березка»
	663129 Красноярский край, Пировский район,

 с. Троица, ул. Мира, д. 63
	Попова

Галина Викторовна
	8(39166)35194

	3
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад «Солнышко»
	663125 Красноярский край, Пировский район, 

п. Чайда, 

ул. Школьная, д. 3
	Кузьмина Надежда Викторовна
	

	4
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад «Светлячок»
	663120 Красноярский край, Пировский район, с.Пировское, ул.Вавилина, д.1
	Рангаева Галина Александровна
	8(39166)32242

	5
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение «Кириковская средняя школа»
	663120 Красноярский край, Пировский район, 

с. Кириково, 

ул. Зеленая, д. 1г
	Ивченко

Олег Владимирович
	8(39166)24278

	6
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение «Большекетская средняя школа»
	663120 Красноярский край, Пировский район, 

П.Кетский, ул.Центральная,37


	Пахмутова Ирина Геннадьевна
	8(39166)21251


Приложение № 2 

к административному регламенту 

БЛОК-СХЕМА
предоставления Районным отделом образования администрации Пировского района
муниципальной услуги по приему заявлений, постановке на учёт и зачислению детей в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования на территории Пировского района










Да










Нет










Нет







         Да













Приложение №3

                                                    Специалисту отдела образования администрации 

Пировского района

 по дошкольному образованию 

________________________________________

                                                 ________________________________________

                                                          (ФИО родителя, законного представителя)

                                                     ________________________________________


(адрес,номер телефона)

Заявление.

Прошу поставить на очередь в ____________________ « __________________________________», 

моего ребенка _______________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

( фамилия, имя, отчество)

( число, месяц, год рождения)

____________________________________________________________________________________

( № и серия свидетельства о рождении)

____________________________________________________________________________________

( год, месяц в котором необходимо место)

____________________________________________________________________________________

( ФИО отца, место работы, должность)

____________________________________________________________________________________

( ФИО матери, место работы, должность)

____________________________________________________________________________________

( количество членов семьи)

____________________________________________________________________________________

(наличие льгот, документы,  подтверждающие льготу)

Дата_____________                                    Подпись___________________

Начало








документы Заявителя


(п. 2.6.1. Административного регламента)








прием и регистрация документов Заявителя 








рассмотрение документов Заявителя








наличие оснований для отказа в предоставлении  муниципальной услуги �





уведомление Заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги, разъяснение причин отказа


(по требованию родителей)





наличие мест в образовательном учреждении 





постановка на учет 








выдача направления для зачисления Получателя в образовательное учреждение





представление документов в образовательное учреждение 





наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.8. Административного регламента





уведомление Заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги, разъяснение причин отказа


( по требованию родителей)





зачисление Получателя в образовательное учреждение





Конец











